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Utilizando Servicos Gerenciados da Avanade
para Desbloqueio de Valor Comercial

RESUMO EXECUTIVO

Organizagdes de Tl tém sido cada vez mais solicitadas para alavancar tecnologias
digitais para auxiliar e direcionar operagdes comerciais. Para isso, é necessario inovagdo
agil na velocidade exigida para cumprir com a demanda de seus clientes e a crescente
forca de trabalho digital. Como resultado, muitos recorrem a parcerias com terceiros,
para as habilidades, competéncias e conhecimentos exigidos para gerar valor através
de integragdes mais detalhadas de tecnologias digitais em suas aplicagdes comerciais,
servigos voltados para os clientes, processos comerciais e operagdes de TI.

Uma analise IDC demonstra que organizac¢des capturam um valor significativo por ter a
Avanade como parceira de servigos gerenciados confiavel. Para entender o impacto de
auxiliar as operacdes de Tl e comerciais com os servigos gerenciados da Avanade, o IDC
conduziu entrevistas independentes, abrangendo diversas questdes qualitativas e
quantitativas, com relacdo ao impacto nas operagdes de Tl e comerciais dos clientes da
Avanade. Com base nessas entrevistas, o IDC estima que estas organizagdes irdo
realizar, em uma média de 5 anos, um retorno sobre investimento (ROI) de 433%. Além
disso, estas organizagoes irdo captar $6,30 milhdes de receita adicional por ano em
resultados comerciais melhores e impactos de inatividade reduzidos. Com uma
margem operacional de 20% aplicada a essa receita maior, o aumento anual médio na
margem operacional para essas organizagoes € de $1,28 milhdes.

Como mostra este estudo, os beneficios do suporte da Avanade estdo sendo cada vez
mais alcangados com um melhor desempenho empresarial e operacional, além de
significativos ganhos de eficiéncia para organiza¢des de TI. A analise IDC demonstra
que ter o auxilio da Avanade:

»

v

Permite uma entrega oportuna de aplicagdes inovadoras e de geracdo de valor que
direcionam uma maior receita e niveis melhores de produtividade

»

M

Fornece a experiéncia necessaria para migrar aplicagdes comerciais criticas a nuvem
para se beneficiar de eficiéncia e agilidade

»

M

Maximiza a eficiéncia e niveis de produtividade do pessoal de Tl

»

M

Garante a confiabilidade das aplicagdes e servicos comerciais mais importantes,
portanto limita o impacto que interrup¢des causam na produtividade e nos
resultados comerciais.
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